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 صالح علي أحمد
 آل محفوظ

رئيس مجلس الإدارة

جغرافيــة  خصائــص  ذات  بالكامــل،  ســياحية  وجهــة  باعتبارهــا  الباحــة  منطقــة  تتفــرد 
وتاريخيــة واجتماعيــة وحضاريــة، شــكلت في مجملهــا هويــة اقتصادية تنافســية تكاملت 
فيهــا روعــة المــكان بخيراتــه وثرواتــه وجمالــه الأخــاذ، وعلــو المكانــة الضاربــة في أعمــاق 

الزمــن إبداعــاً وتراثــاً نابضــاً بالعطــاء عــى مــر العصــور.
ولأن الغرفــة التجاريــة بالباحــة بتاريخهــا الممتــد تعــد أحــد أهــم حلقــات الوصــل ومرتكــزات 
البنــاء والإســهام الفعــال في تأصيــل هــذه الهويــة، كان لزامــاً عليهــا الاســتجابة لتحديات 
المرحلــة الراهنــة، ولنــداءات التحــول الوطــي، وطموحــات رؤيــة المملكــة 2030، بطريقة 
علميــة وأســلوب منهجــي قابــل للتطبيــق والقيــاس عــر اســراتيجية طموحــة، تقــدم 
قــراءة دقيقــة لمــا نريــد أن نكــون عليــه مــن الآن فصاعــداً، وكيفيــة الوصــول لهــذه الغايــات 

بأيســر الســبل وأفضــل الوســائل.
وهــذا هــو الجديــد الــذي أنصــب عليــه اهتمامنــا في مجلــس الإدارة مــن أجــل إرســاء الأطــر 
العمليــة اللازمــة لمســار الغرفــة حاضــراً ومســتقبلًا وفــق 4 أولويــات أساســية، و10 أهداف 
رئيســية، و31 مبــادرة منوعــة مرتبطــة بآليــات تنفيــذ عمليــة ومؤشــرات قيــاس محــددة، 
الاســتثمار  لفــرص  والترويــج  الأعمــال،  وبيئــة  مجتمــع  بتعزيــز  مجموعهــا  في  تســهم 

والتمكيــن للقطاعــات الاقتصاديــة الأكــر تأثــراً بالمنطقــة.
الإدارة  مجلــس  أعضــاء  زمــائي  واســم  باســمي  أتقــدم  أن  المناســبة  بهــذه  ويســرني 
مــن أســهم معنــا في إطــاق  النجــاح ولــكل  الشــكر والتقديــر لشــركاء  آيــات  بأســمى 
في  ومســتقبلًا،  حاضــراً  منهــا  الفائــدة  تتحقــق  أن  نتطلــع  والــي  الاســراتيجية،  هــذه 
ظــل الرعايــة الســديدة لســمو أمــر منطقــة الباحــة يحفظــه الله، والدعــم اللامحــدود مــن 

الرشــيدة. وحكومتنــا  قيادتنــا 

استراتيجية الطموح والريادة
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عبد الرحمن شرف الزهراني
أمين عام غرفة الباحة

عامــاً بعــد عــام تتــوالى انجــازات الغرفــة التجاريــة بالباحــة مؤكــدة عــى عمــق دورهــا الوطــي 
والتنمــوي والمجتمعــي، ومســاهمتها الايجابيــة في تحفــز بيئــة ومجتمــع الأعمــال مــن أجــل 

المشــاركة الفاعلــة في تنميــة المنطقــة وتقويــة مســارات الاقتصــاد المحــي والوطــي.

وقــد اســتصحب هــذه الانجــازات المتتاليــة حالــة مــن النمــو والتطــور في آليــات تنفيــذ البرامــج 
والفعاليــات بالغرفــة مــن وقــت لآخــر، وفــق معطيــات كل فــرة زمنيــة عــى حــده، وصــولًا لوقتنــا 
الحاضــر الــذي ازدادت وتشــابكت فيــه التحديــات، وبــات مــن المهــم والضــروري انتقــال الغرفــة 
لمرحلــة مغايــرة مــن العطــاء، واتبــاع اســراتيجية علميــة مدروســة يســتمر تنفيذهــا لفــرة لاتقــل 
عــن 4 ســنوات قادمــة، وبالمســتوى الــذي يحقــق المواءمــة مــع رويــة 2030، وتوجهــات العمــل 

التنمــوي بالمنطقــة، وتطلعــات القطــاع الخــاص بمختلــف وحداتــه وفئاتــه.

مــن هنــا كان مجلــس إدارة الغرفــة رغــم قــرب انتهــاء فــرة دورتــه التاســعة الحاليــة حريصــاً وتواقــاً 
لإطــاق هــذه الاســراتيجية الــي اختــرت عناصرهــا بدقــة وعنايــة، وبعــد دراســة عميقــة لتكــون 

بمســتوى تطلعــات قيادتنــا الرشــيدة ومواطــي المنطقــة ومنتســي الغرفــة الكــرام.
هــو  بالغرفــة  التنفيــذي  الجهــاز  في  ســيواجهنا  الــذي  الأكــر  التحــدي  أن  فيــه  لاشــك  وممــا 
قدرتنــا عــى ترجمــة هــذه الاســراتيجية بأهدافهــا ومبادراتهــا المختلفــة وتحويلهــا إلى أنشــطة 
المحققــة  النتائــج  عمــق  ومــدى  الأداء،  وحجــم  نوعيــة  في  المباشــر  الأثــر  تحــدث  وفعاليــات 
والخدمــات المنفــذة، وكفــاءة التصــدي للمتغــرات والمســتجدات بالهمــة والعزيمــة العاليــة، 
أفــاق  إلى  تعــالى  الله  بــإذن  يقــود  بمــا  الأفــق،  وســعة  بالحيويــة  المفعــم  والإدراك  والوعــي 

الســبيل. ســواء  إلى  الهــادي  والله  بالبشــريات،  الواعــد  المســتقبل 

الاستراتيجية رهان التحدي
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تهــدف غرفــة الباحــة مــن خــال بنــاء الاســراتيجية إلى تعزيــز مبــدأ التكامــل 
الاســتثمارية  قوتهــا  تســخير  في   2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف  لتحقيــق 

الهائلــة لبنــاء اقتصــاد أكــر تنوعــاً واســتدامة .
كفــاءة  حجــم  زيــادة  أهميــة  في  إيمانهــا  منطلــق  ومــن  الغرفــة  أن  كمــا 
الاقتصــاد الوطــي مــن خــال مســاهمة القطــاع الخــاص وضعــت في خطتها 
الاستراتيجية برامج توائم هدفها الاستراتيجي وعلى سبيل المثال ) تمكين 
رواد الأعمــال , رفــع نســبة مشــاركة المــرأة في ســوق العمــل , تخفيــض نســبة 

البطالــة ,دعــم الأســر المنتجــة ( وغيرهــا مــن البرامــج .
كمــا تضمنــت الاســراتيجية عــى تحقيــق مبــدئ الحوكمــة لتعزيــز الشــفافية 

وضمــان تحقيــق الأهــداف بالشــكل الســليم .

الهدف الاستراتيجي
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تختلــف مراحــل عمليــة التخطيــط الاســراتيجي بإختــاف المقاربــات التي 
يبــى عليــه التفكير الاســراتيجي نفســه. 

لذلك فقد تم بناء هذه الإستراتيجية من خلال المراحل التالية :

مانحن عليه الان

• مسح البيئة	
• المعلومات المرجعية	
• تحليل الوضع	
• 	SWOT تحليل

مانسعى للوصول إليه

• الرؤية والرســــــالة	
• القيم	
• الأولويات	
• الأهداف	

ماذا سنعمل لنصل

• تـــــــــوزيع الأهــــداف	
• بنـــــاء المبـــــــادرات	
• وضع مؤشرات القياس	
• وضع مخطط زمني	

قـيــــــــــاس أداءنـــــا

• قيــــــــــاس الأداء	

• مراجعة درجات التقدم	

• اتخاذ الاجراءات التصحيحية	

• التغذية المراجعة ومراجعة 	

          الخطة

 منهجية بناء الإستراتيجية
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عملنــا عــى دراســة الوضــع القائــم في الغرفــة بجميــع محتوياتــه , كمــا رأينــا المزايا التنافســية للمنطقة 
و مــدى قدرتنــا عــى اســتغلالها لبناء الاســراتيجية بالشــكل المطلوب

تــم مراجعــة الإنجــازات للفــرة الماضيــة ونســبة التقــدم مقارنــةً بالأهــداف الموضوعــة ومعرفــة أماكــن 
الضعــف ونقــاط القــوة ونســبة نمــو المنشــآت، ثــم عملنــا عــى بنــاء آليــة عمــل تطويريــة لبــذل المزيــد 

بشــكل ممنهــج ومؤســي نضمــن مــن خلالهــا تحقيــق الأهــداف بشــكل متــوازن.

عمــل  وتــم  الباحــة  غرفــة  تمتلكهــا  الــي  الممكنــات  بنفــس  المتوازيــة  التجاريــة  الغــرف  دراســة  تــم 
مقارنــات في حجــم نمــو الإيــرادات وكفــاءة العمــل التشــغيلي ومســتوى الاســتدامة الماليــة ومــدى 
تأثيرهــا عــى بيئــة الأعمــال، ثــم عملنــا عــى بنــاء مبــادرات لرفــع مســتوى التنافســية وضمــان تحقيــق 

الاســراتيجية. الأهــداف 

مسح البيئة

المعلومات المرجعية

تحليل الوضع
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نـــــــــــقاط الـقـــــــــوة

الموقع الجغرافي للغرفة
فاعلية اللجان القطاعية في الغرفة

علاقة الغرفة مع مجتمع الأعمال
 وشركائها الاستراتيجيين

رغبة الغرفة في التطوير ومواكبة 
التغيرات الاقتصادية

فاعلية وسائل الاتصال الخاصة بالغرفة 
حجم الفعاليات والمبادرات المنفذة 

.

.

.

.

.

.

.

التــــــــــهديــدات

نـــــــــــقاط الـضعــــف

قلة المصادر المالية المستدامة 

غياب المسار التطويري للكوادر البشرية

عدم حوكمة الإجراءات والسياسات للغرفة

ضعف قاعدة البيانات الرئيسية للمشتركين

.

.

.

.

SWOT تحليل
الفـــــــــــــــــــــــــــرص

إنشاء مركز للمؤتمرات في المنطقة

جذب المشاريع السياحية للمنطقة 

إنشــاء هويــة بصريــة خاصــة بالمنطقــة بالشــراكة 

مــع الجهــات ذات العلاقــة

التجاريــة  للغــرف  التنســيقي  المجلــس  تأســيس 

المملكــة جنــوب  في 

تحديد الفرص الاستثمارية حسب المزايا 

التنافسية للمنطقة 

إنشاء دليل استثماري تعريفي بالمنطقة 

الهجرة التجارية للمستثمرين خارج المنطقة

التباطؤ في النمو الاقتصادي في المنطقة 

ضعف الاستثمار في القطاع الصناعي 

في المنطقة 

وجــود أكــر مــن غرفــة تجاريــة في المنطقــة 

مــن مــا أدى لانقســام عــدد المشــركين

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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الرؤية

أن تكــــــــون غــــرفة الباحة 
مـــــــــــن  رائـــــداً  نموذجـــــــــــاً 
تمـــــــــزها  خــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
المؤســي لدعــم قطــاع
الأعمال والمساهمة في
المــــجتمــــــع تــمـكـيـــــــــــــــن 

التــــــجــــــــاري

الرسالة

اقتصاديــة  بيئــة  توفــر 
مــن  للاســتثمار  جاذبــة 
خـــــــــــــــــــــــال تهـــــــيئة بنيــة 
في  واعــــدة  اقتصـــــــادية 

حة لبـــــــا ا منطقــة

القيـــــــم

الـــــريــــــــــــادة :	 	 التميز والتطوير المستمر
الكـفـــــــــاءة : 	 الاستـــــــــدامة المــــــــــالية

الـتـمـكـيـــــن :	 تحفيز التنمية الاقتصادية
الشـــــــــراكة :	 التــــــواصل الـــــــدائم 
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الأولويات

التميز والتطوير المستمر : 
السعي في تحقيق التميز المؤسسي من خلال تطوير الخدمات

و تحسين العمليات التشغيلية و تطوير الموارد البشرية
 

الاستدامة المالية : 
تحقيــق الاســتدامة الماليــة مــن خــال دعــم المصــادر الحاليــة واســتحداث مصــادر إضافيــة 

أخرى
 

تحفيز التنمية الاقتصادية :
تحفــز التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال تحســين البنيــة التجاريــة و تســويق المنطقــة تجاريــاً 

مــن خــال ميزها النســبية

التواصل الدائم  :
تعزيــز التواصــل بيــن الغرفــة ومــع المجتمــع التجــاري و الشــركاء الاســراتيجيين لبنــاء 

علاقــة ممــزة تحقــق أهــداف جميــع الأطــراف .
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الأهداف الاستراتيجية

حوكمة الإجراءاتالريـــادة

تطوير الخدمات

تنمية الموارد البشرية

الكفاءة
رفع حجم الاستثمار الداخلي

تعزيز مصادر الدخل

حوكمة الإجراءاتالتمكين

تطوير الخدمات

تنمية الموارد البشرية

الشراكة
تفعيل الشراكات الاستراتيجية

تعزيز مكانة الغرفة



12

الرؤية

الرسالة

القيم

الاهداف

أن تكــون غرفــة الباحــة مــن الغــرف الرائــدة  مــن خــال تميزهــا المؤســي لدعــم قطــاع الأعمــال 
والمســاهمة في تمكيــن المجتمــع التجــاري 

توفــر بيئــة اقتصاديــة جاذبــة للاســتثمار مــن خــال تهيئــة بنيــة اقتصاديــة واعــدة في منطقــة 
الباحــة

التمكينالريادة الشراكةالكفاءة

التحفيز التنمية الاقتصاديةالتميز والتطوير المستمر التواصل الدائمالاستدامة المالية

تعزيز مكانة الغرفةتعزيز مصادر الدخلتطوير الخدمات

تفعيل الشركات الاستراتيجةرفع حجم الاستثمار الداخليحوكمة الإجراءات 

تنمية الموارد البشرية

تحسين بيئة الاعمال

تمكين رواد الأعمال

تسويق المنطقة تجارياً

الهيكل الاستراتيجي
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الريادة

المبادرات

التميز والتطوير المستمر

تطوير الخدمات

01

02

03

مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

تطــــــــــــــــــــــــــــــــــوير 
النمـــــــــــــــــــــــــــــاذج 
التشــــــــــــغيــلـــيـة 
للخـــــــــــــــــــــــدمات 
المــــــــــــــــــــــــقدمة

وتحـــــــــــــــــسـيــــــن 
جــودة الخـــدمة 
وقيــــــاس رضى 
المستـــــــــفيدين 

• عدد الخدمات المطورة من إجمالي عدد الخدمات	

• نسبة رضى المستفيدين مقارنةً بعدد المقيمين	

• عدد الخدمات المؤتمتة من إجمالي الخدمات 	

• الوقت الزمني لكل خدمة 	

• دراسة النماذج التشغيلية الحالية و تطويرها	

• أتمتة الخدمات المقدمة  	

• تسهيل آلية تقديم الخدمات 	

• بناء خطة زمنية للتطوير	

• قياس مستوى رضى المستفيدين	

• تفعيل نشاط لجان الأعمال 	

تأسيس بوابة إلكترونية لتقديم جميع خدمات الغرفة من خلالها 

مبادرة أتمتة الخدمات وهي عبارة عن تقليل حجم التعاملات الورقية داخل الغرفة

مبادرة » رضاك يهمنا » عبارة عن تقييم مستمر لرضى المستفيدين و تحسين جودة الخدمات 
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مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

• بناء دوائر مستندية لجميع الإجراءات 	

• ربط أهداف اللجان القطاعية بأهداف مجلس الإدارة 	

• إنشاء دليل خاص بالصلاحيات 	

• تطوير الهيكل التنظيمي	

• •تحديث دليل السياسات و الإجراءات المالية والإدارية 	 عدد القرارات المنفذة من قرارات مجلس الإدارة 	

• عدد الملاحظات الصادرة من لجنة المراجعة الداخلية	

• نسبة القرارات المتعلقة 	

• نسبة التقدم في خطة العمل	

الريادة

التميز والتطوير المستمر

حوكمة الاجراءات

تـطـــــــــــــــــــــــــــــــــويـر
الســـــــــــــــــــياسات 
المــــــــــــــــــــــــــــــــالية 
والإداريــة وبنــاء
ــل ــر وصـ دوائــــــــــــ
حـــــــســــــــــــــــــــــــــــب
المـستــــــــــــــويات 

الإداريــــة 

المبادرات

04

05

تحقيق الحوكمة المتكاملة.

تأسيس مكتب تحقيق الاستراتيجية.
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مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

الريادة

• بناء مسار تطويري لكل موظف	

• تحسين بيئة العمل لتكون محفزة انتاجياً	

• تأهيل القدرات المتميزه  إلى الوظائف القيادية 	

• تحديد مدة زمنية لكل مسار تطويري	

• تحديد المسارات الوظيفية	

الكــوادر  تنميــة 
ــرية مــــــن البشـــــــــ
خــــــــــال بــنــــــــــــاء 
مــســــــــــــــــــــــــــــارات
تــطــــــــــــــويــــــــــــرية
لـــجــــمــــيــــــــــــــــــــــــع
مــــــــــــــــــــــــوظفـي 

الغــــــرفة 

• عدد ساعات التدريب لكل موظف	

• عدد الدورات التطويرية للموظفين	

• نسبة تقدم كل موظف في المسار التطويري	

• عدد الموظفين الذين تم تأهيلهم للوظائف القيادية	

الريادة

التميز والتطوير المستمر

تنمية الموارد البشرية

المبادرات

06

07

KPI’s  إنشاء سلم وظيفي يرتبط بنظام

إنشاء برامج تدريبية لتطوير الموظفين
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الكـــفاءة

الاستدامة المالية

آلية التنفيذتعزيز مصادر الدخل

• تطوير الموارد الحالية	

• مراقبة مسار الموارد المالية	

• إضافة خدمات جديدة	

دعــــــــــم مصــــــادر 
الدخـــــل الحــالية 
و اســـــــــــــتـــــحداث 
مصــــــــــادر دخــــل 
إضافيــة تســاهم 
تحقيــــــــــق  فــــــي 
الكـــــــــــــــــــــــــــــفاءة 
الماليــة للغرفــة

مؤشرات الأداء

• نسبة الدخل مقارنة بحجم الخدمة	

• نسبة الدخل من الخدمات المستحدثة	

• عدد الخدمات الإضافيّة 	

• نسبة نمو الإيرادات بشكل سنوي	

المبادرات

0812

0913

1014

1115

تقديم خدمة الاستشارات التجاريةتأسيس نظام خاص بالرعايات 

تأسيس مركز خدمة المشاريع المتوسطة و الصغيرة تأسيس مركز التحكيم التجاري

تأسيس بطاقة تسوق تأسيس مركز خدمة كبار الشخصيات

تقديم خدمات نوعية في التدريب والفعالياتزيادة وتحسين قاعدة المشتركين
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مؤشرات الأداءآلية التنفيذ

المبادرات

• استثمار الأصول المملوكة للغرفة	

• استثمار الأموال الفائضة	
        في محافظ استثمارية

• حجم الاستثمارات الخاصة بالغرفة	

• نسبة العائد السنوي	

• نسبة نمو الاستثمارات 	 • تأسيس مشاريع استثمارية غير 	
تنافسية مع القطاع الخاص

الكـــفاءة

الاستدامة المالية

استثـــــــــــــــــــــــــــــــمار 
العوائــد الماليــة 
لتحـقــــــــــــــــــــــــــــيق
الاستـــدامة مــن
خــــــــــــــــال بنــــــــاء
خـــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــة
استثــــــــــــــــــــــمارية

ذات عــــــــــــــــــــــوائد 
ربحية

16

17

18

19

تأسيس مركز للمؤتمرات والفعاليات

تأجير المساحات في الغرفة كـ المسرح و القاعات 

إنشاء محفظة استثمارية 

استثمار فرع الغرفة بمحافظة بلجرشي

رفع حجم الإستثمار الداخلي
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مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

التمكين

المبادرات

تحسين بيئة الاعمال

• حصر جميع تحديات القطاع الخاص	

• عقد اجتماعات مع اللجان القطاعية	

• عقد مؤتمرات وزارية مع الجهات ذات العلاقة 	

• تمكين مجتمع الأعمال بالتشريعات	
• و الأنظمة الجديدة	

المســـــــــاهمة فـــي بنــاء 
بيئــــة أعمــــــــال مـــــــحفزة
مــــــــــن خــــــــــال حــــــــصر 
القــــــــــــــطاع تحــــــــــــديات 
الخــاص في المـــنطقة
 و دراســــــــــــة حلــــــــــــــــــــول 
لهــــــــا و تقــــــــــــــــــــــديمــها 
للجهــات ذات العلاقــة

تحفيز التنمية الاقتصادية

• عدد إجمالي التحديات المنحصرة	

• عــــــدد الاجتـــــماعات و اللقاءات 	
المنعقدة مع مجتمع الأعمال

• نسبة نمو المشاريع في المنطقة	

• نســــــــبة التحـــــــــــديات الــــتي تم 	
تذليلها من إجمالي التحديات

20

21

22

مبادرة واعي

تأسيس لجنة تنموية إقتصادية 

جدولة اللقاءات المفتوحة و المؤتمرات الوزارية 
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المبادرات

التمكين

المبادرات

تمكين رواد الاعمال

و  الأعمــال  رواد  دعــم 
المشــاريع الرياديــة مــن 
خــــــــال عــــدة مبــادرات 
تمكنـــــهم مـــن النــــــمو 
بالشكــــــــــل المثـــــــــــــالي

تحفيز التنمية الاقتصادية

23

24

25

تأسيس مركز نمو بالشراكة مع بنك التنمية الاجتماعية

تأسيس حاضنة أعمال بالشراكة مع جامعة الباحة

تأسيس برنامج صنع في الباحة، ويهدف البرنامج لتسويق جميع المنتجات المصنوعة في الباحة  

مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

• تمكين رواد الأعمال للاستفادة من برامج هيئة 	
المنشآت الصغيرة و المتوسطة.

• تقديم الدورات المتخصصة الاحترافية.	
• عقد لقاءات لرواد الأعمال مع صناع القرار.	
• تحفيز المشاريع الريادية من خلال برنامج 	

تحفيزي.

• نسبة نمو المشاريع الريادية	
• عدد المستفيدين من الدورات المتخصصة 	

الاحترافية
• عدد اللقاءات المنعقدة بين رواد الاعمال	
• و صناع القرار	
• عدد المشاريع المستفيدة من البرنامج 	

التحفيزي لرواد الأعمال
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المبادرات

التمكين

المبادرات

تسويق المنطقة تجارياً 

الفـــــــــــــــرص  تســـــــــــــويق 
الاستثــــــــــمارية حســـب 
المزايــا التنافســية لرفع 
حجــــــــــــــم الاســتثمارات 
فــــــــــي منطقــة الباحــة 

تحفيز التنمية الاقتصادية

26

27

إنشاء دليل للفرص الاستثمارية

تأسيس ملتقى » الباحة وجهتك الاستثمارية » 

مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

• حصر الفرص الاستثمارية في المنطقة	
• تقديم دراسات جدوى اقتصادية للمشاريع 	

المستهدفة
• تأسيس ملتقى استثماري بشكل سنوي	
• جذب مشاريع كبرى للمنطقة 	

• عدد المستفيدين من الفرص الاستثمارية	
• نسبة التفاعل مع الملتقى الاستثماري	
• نسبة حجم الاستثمارات المستقطبة	
• عدد المستفيدين من دراسات الجدوى 	

الاقتصادية
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الشراكة

المـــــبـــادرات

تعزيز مكانة الغرفة

الغرفــة  مكانــة  تعزيــز 
مــع المجتمــع التجــاري 
و الجهات ذات العلاقة

التواصل الدائم

مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

• تعزيز برامج المسئولية المجتمعية	
• التواجد الفعال في جميع الفعاليات في 	

المنطقة
• تمكين المشاريع الناشئة و الاسر المنتجة 	

• عدد الفعاليات التي تمت المشاركة بها	
• عدد المشاريع و الاسر المنتجة التي تم 	

دعمهم
• عدد الفعاليات و المبادرات المنعقدة	

28

29

30

تأسيس روزنامة للفعاليات و المبادرات و تسويقها بشكل دوري

تأسيس هوية لمنطقة الباحة 

تنظيم وإقامة برامج اليوم المفتوح لقطاع الأعمال بالمنطقة



22

الشراكة

المـــــبـــادرات

تفعيل الشراكات الاستراتيجة

تعـــــــــزيز العـــــــــاقة بيــن 
ــركائها  ــرفة وشــــــ الغــــــــ
بنــاء و  الاســراتيجيين 

مشـــــــــركة  برامــــــــــــــــــج 
لتفعــــــــــيل الشــــــــراكات 
بيـــــــــــــن الأطــــــــــــــــــــــــراف 

التواصل الدائم

إنشاء البرامج المشتركة بين الغرفة والشركاء الاستراتيجين31

مؤشرات الأداء آلية التنفيذ

• توقيع مذكرات تعاون بين الغرفة و 	
شركائها الاستراتيجيين للاستفادة من 

برامج وخدمات الغرفة
• بناء برامج و مبادرات مشتركة بين الغرفة 	

وشركائها الاستراتيجيين 

• نسبة الاتفاقيات الفعالة من اجمالي عدد 	
الاتفاقيات

• عدد البرامج المشتركة	
• عدد المستفيدين من البرامج المشتركة	



23

الـــــــمبـــــــــــادرات



24

تأسيس منصة رقمية تقدم الغرفة خدماتها من خلالها على أن تمكن 
المستفيد من إتمام الخدمة دون الحاجة لمراجعة الغرف

تسهيل عملية الحصول على الخدمة و تطوير جودة الخدمات و قياس مستوى رضى المستفيد

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس بوابة إلكترونية لتقديم جميع خدمات الغرفة من خلالها المبادرة

المستهدفين

01

المنشآت التجارية    -    الشركاء الاستراتيجيين    -    الأفراد



25

تطوير نماذج العمليات التشغيلية وتحويلها إلى رقمية
لتسهيل عملية تقديم الخدمة و سهولة الحصول على البيانات

تطوير عملية تقديم الخدمة و سهولة الحصول على أي بيانات لدراسة الخدمة . 

الفـــــــــكرة

الهـدف

 أتـــــــــــــمــتــة الخـــــــــــــــدماتالمبادرة

المستهدفين

02

الإدارات العليا   -    مزودين الخدمة



26

إنشاء نظام رقمي يمكن المستفيد من تقييم الخدمة المقدمة
سواءً تقييم ذاتي أو إلكتروني لرفع مستوى جودة الخدمات 

التطوير المستمر للخدمات من خلال رفع الجودة و زيادة مستوى رضى المستفيدين

الفـــــــــكرة

الهـدف

رضـــــــــــــــــــــــاك يـهـــــــــمــنـاالمبادرة

المستهدفين

03

المنشآت التجارية    -    الشركاء الاستراتيجيين    -    الأفراد



27

الاستفادة من الدليل الإسترشادي للحوكمة الصادر من مجلس الغرف 
السعوديةوتطبيقها في الغرفة على جميع المستويات الإدارية  

تطبيق مبدأ الشفافية و المساءلة والتي تساهم في رفع كفاءة الأداء و تحسين العمل الداخلي 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تحقيق الحوكمة المتكاملةالمبادرة

المستهدفين

04

الجمعية العمومية    -    مجلس الإدارة     -    الأمانة العامة



28

تأسيس مكتب يختص بتحقيق الاستراتيجية يربط بين
مجلس الإدارة و الأمين العام لمتابعة تطبيق الاستراتيجية 

يـقــــوم المكتب بالمتابعة اللحظية لجمــــيع العملـــــــيات التشغيــلية في تطبيق الاستـــــــــراتيجية
و قياس أدائها من خلال مؤشرات الأداء و متابعة الانحرافات الناتجة ورفعها لمجلس الإدارة 

الفـــــــــكرة

الهـدف

المبادرة

المستهدفين

05

مجلس الإدارة     -    الأمانة العامة

تأسيس مكتب تحقيق الاستراتيجية 



29

إنشاء سلم درجات وظيفية للموظفين لرسم مسار وظيفي واضح لكل موظف

تــــــــــــطوير أداء الموارد البشرية بحيث لا يمكن للموظف الترقية من درجة إلى درجة أعلى
إلا بعد الانتهاء من المتطلبات  »KPI’s»  الإلزامية و التي تُقيم من خلال مؤشرات الأداء  

الفـــــــــكرة

الهـدف

إنشاء سلم وظيفي يرتبط بنظام  KPI’sالمبادرة

المستهدفين

06

الأمين العام   -    الموظفين 



30

إنشــاء برامــج تدريبيــة للموظفيــن تُقســم إلى برنامجيــن) برنامــج تأهيــي , برنامــج تطويــري ( بحيــث 
تكــون البرامــج التأهيليــة تختــص بالموظفيــن الذيــن يتــم تأهيلهــم للمناصــب القياديــة مــن خــال 
. الموظفيــن  التطويريــة فتختــص دوراتهــا بتطويــر مهــارات  البرامــج  دورات قياديــة و بخصــوص 

تهدف هذه المبادرة إلى بناء مسار تدريبي لكل موظف في الغرفة لرفع كفاءته التشغيلية 

الفـــــــــكرة

الهـدف

إنشاء برامج تدريبية لتطوير الموظفينالمبادرة

المستهدفين

07

الموظفين 



31

) win / win ( إنـشــــــــــــــــــــاء نظـــــــــــــــام خــــاص بالرعـــــــايات يعـــــمل على نظـرية
بحيث يستفيد الراعي من امتيازات إعلامية و إحصائيات عدد الحضور في 

الفعاليات المتضمنة وجود هوية الراعي وغيرها من الامتيازات . 

استدامة الرعاة و الاستفادة من رعايتهم للبرامج و الفعاليات 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس نظام خاص بالرعاياتالمبادرة

المستهدفين

08

المنشآت التجارية     -    الشركاء الاستراتيجيين     -    رجال الأعمال



32

تأسيس مركز للتحكيم التجاري للتقاضي في الخلافات التجارية بدلًا من 
المحاكم التجارية و يتم تحت إشراف مركز التحكيم التجاري السعودي 

تحت إشراف مجلس الغرف السعودية

سرعة وتسهيل عملية التقاضي في الخلافات التجارية 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس مركز التحكيم التجاريالمبادرة

المستهدفين

09

المحكمين التجاريين     -    المنشآت التجارية



33

تأسيس مركز لخدمة الشركات الكبرى وكبار المشتركين من الفئة »أ«
وتخصيصهم بخدمات امتيازية

تحسين قاعدة كبار المشتركين في الغرفة و زيادة ولائهم  

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس مركز خدمة كبار الشخصياتالمبادرة

المستهدفين

10

كبرى الشركات    -    رجال الأعمال 



34

زيادة و تحسين قاعدة المشتركين في الغرفة من خلال تحسين جودة 
الخدمات و الاتصال الفعال مع المشتركين 

تجسير الفجوة بين عدد المشتركين الفعليين في سجلات الانتساب
وعدد الحاصلين على سجلات تجارية 

الفـــــــــكرة

الهـدف

زيادة وتحسين قاعدة المشتركينالمبادرة

المستهدفين

11

المنشآت التجارية 



35

تقديم خدمات استشارية متخصصة لقطاع الاعمال في المنطقة في  
الجوانب ذات الصلة بأنشطتهم التجارية

تسهيل عميلة وصول المنشآت التجارية للمستشارين حسب التخصص 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تقديم خدمة الاستشارات التجارية المبادرة

المستهدفين

12

المستشارين في الغرفة    -    المكاتب الاستشارية     -    رجال الأعمال



36

تقديم خدمة إدارة المشاريع من الجانب المالي أو الإداري أو التسويقي
من خلال تقديم نظام متكامل لإدارة المشاريع.

تمكين المنشآت الصغيرة من النمو و تقليل التكلفة المالية على المنشآت من خلال 
الاشتراك برسوم رمزية شهريه

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس مركز خدمة المشاريع المبادرة
المتوسطة و الصغيرة 

المستهدفين

13

المنشآت الصغيرة    -    رواد الأعمال    -    الأسر المنتجة 



37

تأسيس بطاقة تسوق مدفوعة القيمة للربط بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة
والمستهلك، تتيح الاستفادة من الخصومات والمزايا الممنوحة من المنشآت 

المندرجة ضمن قائمة شركاء البطاقة.

الغرف التجارية : 

• تحقيق هدف إستراتيجي وهو المساهمة في 	
تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

• مصدر دخل إضافي للغرفة من خلال بيع البطاقة	

المنشآت التجارية :
 

• تسويق المشروع بشكل مختلف .	
• زيادة قاعدة العملاء . 	
• زيادة نسبة المبيعات.	

المستهلك : 

• الخصومات المقدمة من المنشآت 	
التجارية المندرجة ضمن قائمة 

الشركاء في البطاقة.
• القيمة الرمزية للبطاقة 	

الفـــــــــكرة

الهـدف

14 تأسيس بطاقة تسوق المبادرة
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تهدف هذه المبادرة لتعزيز التدريب و الفعاليات بالغرفة من خلال تقديم 
خدمات نوعية مميزة تساهم في نمو الدخل

تسويق خدمات التدريب وفعاليات خيام التسوق والمعارض المتخصصة

الفـــــــــكرة

الهـدف

تقديم خدمات نوعية في التدريب المبادرة
والفعاليات

المستهدفين

15

مركز التدريب    -    الفعاليات والمبادرات 



39

تهدف هذه المبادرة لتأسيس مركز للمؤتمرات والفعاليات للاستفادة من 
الدخل العائد وتقليل مصروف استئجار مساحات خارجية لتنفيذ الفعاليات 

و تأجير المركز للشركات لإقامة المعارض المتخصصة

رفع حجم الاستثمار في الغرفة من خلال تأجير المركز للمعارض المتخصصة على 
سبيل المثال معارض المنتجات الوطنية و غيرها 

الفـــــــــكرة

الهـدف

 تأسيس مركز للمؤتمرات المبادرة
والفعاليات

المستهدفين

16

المنشآت الصغيرة    -    الغرفة التجارية    -    الجهات ذات العلاقة  



40

تهدف هذه المبادرة لاستغلال المساحات المملوكة للغرفة كالمسرح 
وقاعات الاجتماعات و قاعات التدريب من خلال تأجيرها على الراغبين وفق 

آلية محددة

رفع حجم الاستثمار في الغرفة والاستفادة من هذه المساحات بعوائد مالية 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأجير المساحات في الغرفة كـ المبادرة
المسرح و القاعات 

المستهدفين

17

المنشآت التجارية     -    الجهات ذات العلاقة  



41

تهدف هذه المبادرة لإنشاء محفظة إستثمارية وفق خطة مالية لرفع 
حجم الاستثمار و نمو المحفظة من خلال الاستفادة من الصناديق 

الاستثمارية أو المشاريع ذات العوائد الربحية

نمو الاحتياطي المالي في خزينة الغرفة وتحقيق الكفاءة المالية

الفـــــــــكرة

الهـدف

إنشاء محفظة استثمارية المبادرة

المستهدفين

18

الغرفة التجارية



42

تهدف هذه المبادرة للاستفادة من الأصل المملوك في محافظة بلجرشي 
وهو المبنى القائم للغرفة من خلال تأجير المساحات 

رفع حجم الاستثمار واستغلال الأصول المملوكة

الفـــــــــكرة

الهـدف

استثمار فرع الغرفة بمحافظة المبادرة
بلجرشي

المستهدفين

19

الغرفة التجارية



43

تهدف هذه المبادرة لتوعية مجتمع الأعمال بالأنظمة و القوانين الجديدة 
وآلية عملها من خلال ورش العمل أو اللقاءات مع الجهات ذات العلاقة أو 

الطرق الإعلامية 

رفع مستوى الوعي لدى مجتمع الأعمال لمواكبة التطور في الأنظمة 
والتشريعات

الفـــــــــكرة

الهـدف

 مبادرة واعيالمبادرة

المستهدفين

20

المنشآت التجارية     -    رجال الأعمال  



44

تهدف هذه المبادرة لتأسيس لجنة تنموية إقتصادية للمنطقة بالشراكة 
مع الجهات ذات العلاقة لتحفيز البيئة الاقتصادية وفق استراتيجية محددة 

تحفيز التنمية الاقتصادية في منطقة الباحة و تحسين بيئة العمل لجذب 
الاستثمارات للمنطقة

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس لجنة تنموية إقتصادية المبادرة

المستهدفين

21

الغرفة التجارية    -    الجهات ذات العلاقة   -   نخبة من رجال الاعمال  



45

فكرة المبادرة إنشاء روزنامة للقاءات المفتوحة للقطاعات التجارية مع 
الجهات ذات العلاقة و المؤتمرات الوزارية لتحفيز التنمية الاقتصادية

زيادة مستوى المشاركة من المجتمع التجاري

الفـــــــــكرة

الهـدف

 جدولة اللقاءات المفتوحة و المؤتمرات المبادرة
الوزارية

المستهدفين

22

المنشآت التجارية    -    رجال الاعمال



46

فكرة المبادرة إنشاء محفظة تمويلية للمشاريع متناهية الصغر من خلال 
بنك التنمية الاجتماعية بإشراف الغرفة التجارية 

تمكين رواد ورائدات الأعمال و الاستفادة من العوائد الخاصة بالمحفظة التمويلية 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس مركز نمو بالشراكة مع بنك المبادرة
التنمية الاجتماعية

المستهدفين

23

الغرفة التجارية    -    رواد ورائدات الأعمال



47

فكرة المبادرة عقد شراكة مع جامعة الباحة لتأسيس حاضنة أعمال 

تمكين المهتمين في مجال الأعمال التجارية من خلال الحاضنة

الفـــــــــكرة

الهـدف

 تأسيس حاضنة أعمال بالشراكة مع المبادرة
جامعة الباحة

المستهدفين

24

الغرفة التجارية    -    جامعة الباحة    -    المهتمين في مجال الأعمال



48

فكرة المبادرة تأسيس برنامج لتحفيز المنتج المحلي من خلال دعمه تسويقياً 

تحفيز المنتجات الوطنية

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس برنامج صنع في الباحةالمبادرة

المستهدفين

25

الاسر المنتجة    -    المنتجات الوطنية



49

فكرة المبادرة حصر جميع الفرص الاستثمارية في الباحة و جمعها
في دليل إستثماري يتم من خلالها  التسويق للفرص الاستثمارية 

تحفيز المنتجات الوطنية

الفـــــــــكرة

الهـدف

إنشاء دليل للفرص الاستثماريةالمبادرة

المستهدفين

26

المستثمرين 



50

فكرة المبادرة تأسيس ملتقى إستثماري سنوي تُشارك به جميع 
الجهات التي تمتلك فرص إستثمارية سواءً من القطاع العام أو 

الخاص لتسويق فرصها 

جذب المستثمرين داخل وخارج منطقة الباحة لرفع حجم الاستثمارات في منطقة الباحة 

الفـــــــــكرة

الهـدف

 تأسيس ملتقى » الباحة وجهتك المبادرة
الاستثمارية

المستهدفين

27

القطاع العام    -    القطاع الخاص    -    المستثمرين



51

فكرة المبادرة تأسيس روزنامة للفعاليات والمبادرات المجتمعية 
بشكل دوري وتسويقها بشكل فعال

رفع مستوى المشاركة في فعاليات الغرفة

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس روزنامة للفعاليات و المبادرات و المبادرة
تسويقها بشكل دوري

المستهدفين

28

المنشآت التجارية    -    المجتمع



52

تبني فكرة تأسيس هوية لمنطقة الباحة لتحفيز السياحة 
والاستثمار

السبق في تطوير منطقة الباحة 

الفـــــــــكرة

الهـدف

تأسيس هوية لمنطقة الباحةالمبادرة

المستهدفين

29

إمارة المنطقة   -    الجهات ذات العلاقة 



53

فكرة المبادرة تنظيم وإقامة برامج اليوم المفتوح لقطاع الأعمال 
بالمنطقة من خلال تسخير جميع إمكانيات الغرفة لدعم مجتمع الأعمال 

تعزيز العلاقة بين الغرفة و مجتمع الأعمال في الباحة

الفـــــــــكرة

الهـدف

 تنظيم وإقامة برامج اليوم المفتوحالمبادرة
لقطاع الأعمال بالمنطقة

المستهدفين

30

مجتمع الأعمال 



54

فكرة المبادرة الاستفادة من الشراكات الاستراتيجية الخاصة بالغرفة من 
خلال إنشاء برامج تدريبية أو ما شابه ذلك لتفعيل الاتفاقيات المتبادلة 

تعزيز العلاقة بين الغرفة وشركائها الاستراتيجين 

الفـــــــــكرة

الهـدف

إنشاء البرامج المشتركة بين الغرفة المبادرة
والشركاء الاستراتيجين

المستهدفين

31

الشركاء الاستراتيجيين



 الشركاء الاستراتيجيين



تم إعــــداد هذه الإستراتيجية ودراستها بواسطة
مكتب طموح للإستشارات الإدارية


